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Checkin online para SES HOSPEDAJE con Moncake

Desde el 2/12/2024 es obligatoria la comunicacién del parte de viajeros
al ministerio del interior, quedando obsoletos los partes a la Guardia Civil
y hospedajes.

Hemos actualizado los formularios de recogida de datos para los checkin en Moncake, para todos los
usuarios que utilizan este médulo, adecuado a la nueva normativa. Por lo que desde diciembre,
tu negocio ya esta recogiendo todos los campos nuevos.

<Como funciona el checkin online?

Checkin Online gestionado por Moncake

Una vez configurada la conexidén con SES Hospedaje, Moncake automatiza al 100% el proceso de captura
y envio de datos, sin necesidad de intervenir personal del establecimiento.




Funcionamiento de cara al cliente

A partir de la reserva, se puede personalizar la fecha
de envio del enlace para que el cliente realice el
checkin online. Puede ser el mismo dia de la reserva,
o 3 dias antes de llegar al establecimineto,
dependiendo de tu negocio y tus clientes.

Con el enlace, el cliente accede a una web que le
permitird rellenar todos los datos obligatorios.

La mayoria de datos mas extensos, como datos de la
reserva o del establecimiento, ya los recopila Moncake,
con el objetivo de simplificar la carga de datos del
cliente.

El cliente completa los datos, afiade huéspedes,
puede firmar con el ratén o dedo (en caso de mévil)
y ademds podrd compartir el enlace para enviarlo
a sus companeros, en el caso de que sea un grupo.

Envio automatizado a SES Hospedaje

Cada medianoche, Moncake recopila estos checkin del dig, y se envian automaticamente
4 a SES Hospedaje.

\Q/?

SES Hospedajes




¢Que pasa si mi cliente no rellena los datos?

Si al dia de entrar al establecimiento el cliente no cumplimentd el checkin, se puede hacer
@ manualmente desde el panel de Moncake. O se le puede volver a enviar por correo
o Whatsapp.

éComo puedo saber si lo rellené o no?

En la primera pagina del panel Moncake, en el listado de “checkins”, donde aparecen las
reservas que entrardn durante el dia de hoy, verds una columna de “checkin”.

9 Los completados, pondrdn “Editar” en color verde, permitiendo modificar informacién por si
l algo quedé pendiente.

En caso de no haberlo realizado, pondré “Crear” en rojo, donde se desplegard una pantalla
para rellenar los datos, o enviar el enlace por mail o Whatsapp.




Para poder automatizar el envio de estos partes, necesitamos unas claves que
debes gestionar en la web del Ministerio.

Crear cuenta en SES Hospedajes

Si es la primera vez que creas una cuenta para SES Hospedajes, deberds completar la configuracion de
creacion de la cuenta en la misma pdgina de SES Hospedaijes.

Deberds registrarte utilizando un certificado digital.

Ten en cuenta lo siguiente:

e El certificado esté vinculado a tu cédigo fiscal (NIF), que en el caso de una persona consta de 8
digitos + 1letra (12345678Z).

e La cuenta se crea utilizando tu NIF como nombre de usuario.

e Puedes crear una contrasefia de acceso para realizar consultas sin necesidad de usar el
certificado digital para iniciar sesion.

e Esta contrasefa la defines tl y puede ser cualquier combinacién que desees.

Habilitar Servicio Web de SES Hospedaijes

0OJOo:

o La obligacion de reportar la informacion de huéspedes a SES Hospedajes recae en el responsable
de la explotacion del alojamiento.

e Solamente es necesario crear una cuenta, si tienes mds que una propiedad debes afadir todas a
la misma cuenta.

Para conectar Moncake a tu plataforma SES Hospedajes necesitas marcar esta opcion en tu cuenta y
rellenar el formulario. Para ello, debes seguir los siguientes pasos:

1. Visita la pdgina de SES hospedaijes.

2.En la tabla busca «Acceso al registro de establecimiento y entidades» y pulsa en el botén «@»
de la columna «Acceson».


https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos/
https://sede.mir.gob.es/opencms/export/sites/default/es/procedimientos-y-servicios/hospedajes-y-alquiler-de-vehiculos/

3. Busca «Mis datos registrados» y pulsa en el boton.

4. Aqui veras los datos de tu cuenta, busca la casilla de verificacion al final del formulario para
«enviar comunicaciones via servicio web».

5. Marca esta casilla y guarda los cambios.

De esta forma recibirds las credenciales para enviar via “webservice” los datos de Moncake a
SES.Hospedajes desde la direccion de correo “no-reply@hospedajes.mir.es”.

Una vez completes el alta en SES.Hospedaijes, te llegard un correo para cada propiedad. Cada uno
tendrd el mismo usuario, contrasefia y cédigo de arrendador, pero un cédigo de establecimiento
distinto, ya que es Unico para cada propiedad.




Ejemplo:

La informacién resaltada en amarillo son los datos que debes afiadir en Moncake para establecer la
conexion:

* codigo de arrendador: 0000000001

(Se puede encontrar en la web del Ministerio en el botén de Mis datos registrados, es el que aparece debajo
de la palabra cédigo.)

* Cédigos de establecimiento: 0000000002. (aqui os indicarian el nombre del establecimiento).

(Se puede encontrar en la web del Ministerio en el botén de Mis datos registrados. En el apartado “Lista de
establecimientos”, ahi verds un listado con los establecimientos registrados en el Ministerio, el primer nUmero
debajo de la palabra codigo es el codigo de establecimiento).

* Usuario: 99999999AWS

* Contrasefia: Adr$%/Bhj'S




IMPORTANTE:

Este usuario y contrasefa generados por el sistema SES Hospedajes sirve para
hacer la conexién con Moncake y es diferente de su usuario y contrasefna
utilizados para el login en el sistema SES.

* El nombre de usuario enviado por correo electrénico siempre utiliza el
nombre de usuario original + WS al final.

* La contrasena es generada aleatoriamente por el sistema de SES.

Ahora tendrds dos conjuntos de credenciales:
SES dashboard (sirven para que accedes a tu cuenta de SES).

Username: 123456787
Password: MyPassword

Web service (estas son las que nos debes enviar para configurar el envio de
partes de viajero).

Username: 12345678ZWS
Password: SESGeneratedPassword

Para automatizar el envio, envianos estas claves a soporte@moncake.com y recuerda indicar el
nombrede tu establecimiento, asi ya lo activamos y, una vez al dia, Moncake enviard automaticamente
los partes de viajeros recopilados cada dia.
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